
Soluţii testate pentru creşterea 

vânzărilor! 

Campanii telefonice de vanzari si 
marketing   

Gabriel Muresanu-Awareness Power 



Parteneri: 

Logo-ǳƭ ǘŇǳ 
aici 

Solutii testate pentru cresterea vanzarilor   
Gabriel Muresanu 
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FORTA DE VANZARE  
SAU DEPARTAMENT DE VANZARE ? 
 

PUTERE DE CONVINGERE  

SAU MANIPULARE ? 
 



Parteneri: 

Logo-ǳƭ ǘŇǳ 
aici 
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Solutii testate pentru cresterea vanzarilor   
Gabriel Muresanu 

ÅNu cred ca este posibil ,  

CEO Vodafone & La Fantana  
 

ÅVodafone departament de Telesales de peste 

 400 de oameni  

ÅLa Fantana are departament de Telesales ce a 
generat o crestere semnificativa in 2011  



Parteneri: 

Logo-ǳƭ ǘŇǳ 
aici 
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Gabriel Muresanu 

ÅLA FANTANA leader de piata 67%  

Å  Pe locul doi CUMPANA cu 30% cota piata 

 

ÅIn 2011 Telesales ul are pondere de 20% 

 

ÅLa Fantana produse si preturi premium 

ÅCumpana a incercat sa faca Telesales 
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Logo-ǳƭ ǘŇǳ 
aici 
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Gabriel Muresanu 

ÅCauta-ti clientii direct si 

inteligent 

ÅMesajul tau este livrat este auzit  

ÅMesajul tau este viu  

ÅFeed back rapid , rezultate 

rapide  

Logo-ǳƭ ǘŇǳ 
aici 



Parteneri: 

Logo-ǳƭ ǘŇǳ 
aici 
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Gabriel Muresanu 

ÅBaze calificate si profilate 
de prospecti 

ÅSpeach & oameni de 
vanzare convingatori 

ÅProcese & Logistica  

ÅBrand Awareness 

ÅBeneficii & diferentiatori 
cheie  



Parteneri: 

Logo-ǳƭ ǘŇǳ 
aici 
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Solutii testate pentru cresterea vanzarilor   
Gabriel Muresanu ÅAutenticitate , Determinare  

ÅBeneficii 

ÅClaritate si Simplitate 

ÅEvidente clienti multumiti  

ÅEntuziasm , bucuria de a 
ajuta 

ÅInsistenta 

ÅPutere de convingere  

 



 
 

Consultanta Executie Strategie 
de Vanzare : 

 

Dezvoltare Forte de vanzare 

Crestere a Puterii de convingere 

Evolutie mix de canale de 
vanzare 

Awareness Power Cycle   


