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FORTA DE VANZARE
SAU DEPARTAMENT DE VANZARE ?

PUTERE DE CONVINGEH
SAU MANIPULARE ?
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Solutii testate pentru cresterea vanzarilor
Gabriel Muresanu

ANu cred ca este posibil ,

A Vodafone departament de Telesales de pest
400 de oameni

A La Fantana are departament de Telesales ce
generat o crestere semnificativa in 2011
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Gabriel Muresanu

P /A FANTANA leader de piata 67%

LA FANTANA APe locul doi CUMPANA cu 30% cota piata
vine la tine

Aln 2011 Telesales ul are pondere de 2(

A La Fantana produse si preturi premium
A Cumpana a incercat sa faca Telesales
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Gabriel Muresanu
A Cautati clientii direct si

Inteligent
A Mesajul tau este livrat este auzit

A Mesajul tau este viu

A Feed back rapid , rezultate
rapide
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Gabriel Muresanu . . .
ABaze calificate si profilate

de prospecti

ASpeach & oameni de
vanzare convingatori

AProcese & Logistica
ABrand Awareness

A Beneficii & diferentiatori
cheie

Parteneri:

cariereonline ¢ The JOHN MAXWELLTealn ﬁ.‘."!“?‘?'ﬁ'ﬁ?‘%@ Automobile Bavaria
: AWARENESS @

careeradvisor  pikFormancs . W{CoacHING 1y @ =@~

©Copyright -5 NB LI dzZNA £ S RS | dzi2NJ | adzLIN} O2yyAydziidzt dzA Sa G S ReéwynaiudaiorduReSpres aladesuiabzt



2011
/ 'CNDV . Conferinta Nationala a Directorilor de Vanzari

&(1[( AN [ ((l(!(i \ll[[)\

T 4 Bucuresti BusinessDays Noiembrie 2011

Solutil testate pentru cresterea vanzarilor

Gabriel Muresanu A Aytenticitate , Determinare

A Beneficii

A Claritate si Simplitate

A Evidente clienti multumiti

A Entuziasm , bucuria de a
ajuta

A Insistenta

A Putere de convingere
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.- . Speech
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Awareness Powerycle

IDENTITY-PURPOSE-MIND SET-SPEECH&ACTION-RESULTS



